Onértékelési alapelvek

Visszatekintés

Koényvtarunk a XVI. szdzad o6ta 1étezik. A régi korokban féként adomanyok utjan gyarapodott: a kiilfoldi tanul-
manyutrél hazatérd teologusok révén keriiltek a gylijteménybe értékes nyomtatvanyok. A XVIII. szazad végétol
megindult a tudatos gyarapitds. A mai Torténeti Konyvtar torzsanyaga a felvilagosodas és a reformkor idején
alakult ki (1790—-1848). A konyvtar elsd szakszerli rendezésére Toth Daniel kdnyvtarossaga alatt (1877—1897)
kertilt sor. Az 6 munkdjat folytatta Borsos Istvan (1897—1918), aki az allomanyt 32 szakba sorolta be, és kiadta
a konyvtar nyomtatott katalogusat két kotetben. A I1. vilaghaborit kdvetéen Pongracz Jozsef teologiai professzor
vezette és Orizte meg a gyljteményt a jelen hasznaldi szamara.

A Papai Reformatus Gyljtemények ma harom intézménybdl all: konyvtar, levéltar, miizeum. Az 1952-es al-
lamositas utan az egykor teljes struktiraval miikodé Reformatus Kollégiumot egyetlen megmaradt intézményként
a Gylijtemények keretében a konyvtar képviselte. (A ,,Tudomanyos Gytlijtemények” elnevezés 1958 o6ta haszna-
latos). Az elmult tobb mint 50 esztendo6t a konyvtar kényszert elszigeteltségben, a volt Kollégium épiiletének
egyik szarnyaba zstfoltan vészelte at. 1945-ben a Kollégiumot egyik naprdl a masikra hadikérhazza alakitottak,
a konyvtar, levéltar, kézirattar anyagat ki kellett koltoztetni, s korabeli fényképek tantiskodnak arrél, hogy az
egykor hires gyiijtemény nem volt mas, mint egy oriasi papirhalom. Az 1950-es évek végétol, a 60-as évek elejé-
tdl — a vilagtol elzartan és néhany onfelaldozo embernek koszonhetéen — megindult a konyvtar régi rendjének
helyreallitasa és az allomany revizidja. Pongracz Jozsef, Miklos Dezs6, Nadasdy Lajos és Kovy Zsolt voltak
azok, akiknek koszonhetéen ma ujra el lehet igazodni a konyvtari allomanyban.

Amikor 1990 utan elérkezett a torténelmi lehetdség, azonnal hozzafogtunk a Papai Reformatus Kollégium
visszaallitasahoz. 1991-1993 kozott az épiiletben miikddo allami gimnaziummal, 1994-t61 pedig — teljes egé-
szében egyhazi tulajdonba keriilvén — 6nalléan dolgozik a Reformatus Gimnazium. A tobb mint négyszaz tanu-
16 uj kihivasok el¢ allitotta a kdnyvtarat is. Ezt a feladatot felismerve 1994-t61 egy meg6rzési, kozmiivelodési és
iskolai célokat egyarant szolgald 11j, modern kdnyvtar kialakitasa mellett dontottiink. A tagas, vilagos szabadpol-
cos konyvtar és olvasoterem az épiilet egyik Gjonnan visszajuttatott szarnyaban kapott helyet. A tervek megraj-
zolasa 1994 marciusaban, a megvalositas pedig 1994 decemberében kezdddott. A mintegy kétszaz négyzetméte-
res galérias konyvtarra és a 28 féréhelyes olvasdteremre kb. 10 millié forintot koltottiink.

A konyvtarterem berendezése utan megkezdddott a tartalommal vald megtoltés, azaz a konyvtari allomany
szétvalogatasa, atkoltdztetése és polcra helyezése. Itt feltétleniil utalni kell a gyijtemény muzealis jellegére: ez a
konyvtar az elmult 6tven évben nem gylijtotte az iskolai irodalmat (kotelezé olvasmanyok, tankonyvek, oktatasi
segédletek stb.), tehat nem volt felkésziilve az iskolai kdnyvtari funkcio betoltésére. A beszerzésben oriasi hia-
nyossagokat kellett potolni, s ez Gigy valt lehetdvé, hogy 1994-t61 2005-ig mintegy 2,5-3 milli6 forintot forditot-
tunk 0j dokumentumok beszerzésére. Az 01j szabadpolcos konyvtar és olvasdterem, azaz a Modern Konyvtar
iinnepélyes atadasara 1996. szeptember elsején kertilt sor.

1998 szeptemberétél — az 1951-ben megsziintetett teologiai foiskola visszaallitasa révén — felsdoktatasi
konyvtarra is valtunk, mely Gjabb feladatokat jelent szamunkra. A Papai Reformatus Teologiai Akadémia, mint
felsGoktatasi intézmény konyvtari ellatasanak biztositasa, a kdzépiskolai kdnyvtari funkcio betoltése és a muzea-
lis jellegli allomanyrészek meg6rzése nagyon komoly és Osszetett feladatot jelent.

A Modern Konyvtarban 40 féréhelyes olvasdterem és ma mar tobb mint 25 ezer kotet all szabadpolcon az ol-
vasOk rendelkezésére. A Reformatus Gimnazium tanuldit, és a mas kozép- vagy felsdoktatasi intézményben
tanuldkat nyilvanos konyvtari szolgaltatasokkal varjuk. Felujitott kutatétermiinkben a tudomanyos kutatdkat és a
Teoldgiai Akadémia novendékeit fogadjuk. 16 év alatti, illetve 60 év feletti olvasdinknak nem kell beiratkozasi
dijat fizetni, 6k téritésmentesen haszndlhatjdk a konyvtarat. Konyvtarosoknak, lelkészeknek és pedagdgusoknak
szintén ingyenes a beiratkozas.



Mire jo az onértékelés?

Pontos képet kapunk arrél, hogy milyen helyzetben vagyunk: mik az erdsségeink, miben kell fejléd-
niink

Osszemérhetdek, dsszehasonlithatoak lesziink tények és adatok tiikrében

Megalapozott, redlis tervet készithetiink: hova szeretnénk eljutni, hogyan lehetiink jobbak

Tényekkel, adatokkal tudjuk alatdmasztani a fenntarté szamara, hogy a kdnyvtari szolgaltatdsok min6-
ségének fejlesztése érdekében milyen eréforrasokra van sziikségiink

Egyiittmiikodési lehetoséget, eszkdzt biztosit egymas gyakorlatanak megismerésére, a feladatok meg-
osztasara

Az onértékelés eredménye alapjan javulnak a konyvtari szolgaltatasok, né a kdnyvtar és konyvtarosok
érdekérvényesitésének lehetdsége, presztizse

Az onértékelési modell kidolgozasanak ¢s megvaldsitasanak elsé 1épéseként ki kell alakitani a kdnyvtar min6-
ségiranyitasi rendszerét. A rendszer bevezetésének 1épései az alabbiak:

1.

A kiindul¢ allapot felmérése — hol tartunk most. A mindségfejlesztési folyamat megtervezéséhez és le-
folytatasahoz feltétlentil sziikséges ismerniink az adott helyzetet, ennek alapjan tudjuk meghatarozni,
hogy honnan hova kivanunk eljutni

Problémafeltaras — amelyek azok az alapvet6 problémak, amelyek megoldasa mikodésiink szempontja-
bol fontos. Ebben a folyamatban az egyes teriiletek szambavételével kell meghatarozni a problémakat,
minél teljesebb korben.

Tervkészités — a problémak megoldasahoz feltétleniil sziikséges a terv elkészitése, és abban a priorita-
sok meghatarozasa. Nem lehet egyszerre minden problémat megoldani, ezért sziikséges a prioritasokat
meghatarozni, figyelembe véve a kdnyvtar atfogd céljait.

A mindségfejlesztési folyamatok végigvitele, illetve a mindségbiztositas beépitése a folyamatokba. A
folyamatok meghatarozasa, feliilvizsgalata és menedzselése a mindségfejlesztés alapja. A folyamatok
megtervezésénél arra kell torekedni, hogy a mindségbiztositas része legyen annak, mind technikai mind
emberi szempontbol.

A megvalositas ellendrzése ¢és folyamatos értékelése — a folyamatos ellendrzés és értékelés a mindség-
biztositas alapja, eldsegiti az allandoé javitasi tevékenységet.

1. Kézzelfoghatosag, ,, targyi tényezok”: A konyvtar fizika kornyezete, elrendezése, felszereltsége, a konyvtar
kornyezetének, eszkozparkjanak és személyzetének kiilsé megjelenése (kellemessége, tetszetossége).

2. Megbizhatosag: A konyvtar képessége arra, hogy az igért szolgaltatasokat pontosan és megbizhatdan nyujtja.
3. Fogékonysag az olvaso igényeire, reagalasi készség: A szolgaltatasban részt vevo konyvtarosok hajlandésaga,
hogy az ligyfeleknek gyorsan és készségesen segitsenek.

4. Biztonsagerzet, bizalom: Az alkalmazottak tudasa, felkésziiltsége, el6zé¢kenysége és annak képessége, hogy
bizalmat keltsenek, biztonsagérzetet valtsanak ki a konyvtar felhasznaldiban.

5. Empatia: Az olvasé és igényeinek megismerésére tett eréfeszités. Gondos, az olvas6 személyére iranyuld

figyelem, ami kifejezi, hogy a konyvtar a konyvtarhasznald igényeit helyezi tevékenységének kdzéppontjaba.

Tevékenységiink ezen alapelvekre épiil:

* hasznal6-kozpontisag,

* a vezetés hatékonysaga,

» munkatarsak bevonasa,

* rendszerszemlélet az iranyitasban,

« folyamatos fejlesztés,

* tényeken alapuld dontéshozatal,

* k6lcsonosen elonyos kapcesolat mas intézményekkel.



